GUIA PARA SOPORTE TECNICO ARCHIBEL SA BELGICA

sNecesita ayuda con su programa?¢ Puede llamarnos al +32 70 233 103 o pedir un
Servicio Técnico a Distancia — On Line. jSélo ha de seguir esta guia de instrucciones
pPAsSO A PAsO para que estemos prestos a ayudarle!

Presione la tecla Ctrl de su teclado y al mismo tiempo haga Clic en la direccion WEB
abajo indicada para llegar a la Seccién de Servicio al Cliente y registrar su solicitud de
Intervencion Técnica. También puede copiar esta direccidon en su buscador de

Internet:

http://www.archibel.com/cqi-bin/tte/ttx.cqi

Para rellenar la solicitud siga las instrucciones siguientes:

Contact Customer Service

Su nimero de licencia se
puede ver en la llave,
conector de sequridad o
sobre el CD de instalacidn

Mame lDebDrah Stewensaon

Clic en la flecha

Licence Mumber” 39557

Ponga X si no la sahe

prugram* Fadar [

~——— Version” 10

CC Emails

Phone |32-70 233 103

K‘-“‘-g, Email” Idstevenaun@archibel.cum

Operating system”™ ‘Windows XP i\‘}/

para ver la lista de
programas

Clic en la flecha para
ver la lista

Clic en la flecha para ver la
lista. 5i no la conoce

{comma separated) /’ seleccione Otros, Other
[ e

Error | Installstion ;
Category” | Askfor supportin Europe

Subject” Cannatinstall my program

Problem preview

Attachments

File 1
File 2

File 3

Teclee aqui una breve descripcidn del
problema con los mensajes de error.

También puede adjuntar capturas de
pantallas como documento adjunto.

o

‘ﬁ-\.

Browse..

Browse..
Browse..

Clic agui para enviar su solicitud de Servicio

—# | Submit




Tan pronto como haya rellenado la informacién requerida en el Ticket y pulsado en
SUBMIT — ENVIAR, recibird en su pantalla la confirmacion de su envio.

Hemos recibido su mensaje v se ha creado un Ticket de Servicio Tecnico: Ticket #5908, Por
favor refiérase a este ndmero en las siguientes comunicaciones para este tema e concreto.

Puede acceder a nuestras comunicaciones de dos maneras: 1. Su Himero de Ticket
- Haga Clic sobre el enlace azul del Ticket Ticket #5908

- o, via nuestra pagina web, ESTa PAGING , v copie/pegue
acceso el ndmero siguiente 59082396074114169784873,
Por favaor, en el campo de E-Mail altgrnativo/titenos siempre para
Para andarra, Espafia, Portugal, Sur wientfoamerica, escriba el mail
{patrick.cartond@archibel com)

teclee en el campo de clave de

estemos al corriente,

2. Solo ha de

. . hacer clic sobre el
3. 0 haga Clic sobre ESTA PAGINA para Ticket #5908 para

abrir la ventana del codigo de acceso y
copie/pegue este codigo de acceso

ahbrir su ticket

Si descarga sus emails, enconfrard un mensaje del Servicio Tecnico al Cliente que
confirmard la recepcion de su Ticket de solicitud y le dard el nUmero del mismo:

Dear Deborah Stevenson

Thank you for contacting the aArchibel Customer Care Service. This message is to confirm that we have received a request for support
from you which has the tracking #5808,

Error: Installation
Licence: 39557
Operating: Windows xP
Phone: 32-70 233 103
Program: Radar
Yersion: 10

Hello! I downloaded Radar but I cannot open it. It comes up that the license has expired, the security key is not in (even though it is)
and that security number is not correct,
I hope that you can help. Clic en Ticket para
abrir su Ticket

Click on the link below_te-redd our reply to your enguiry,
Ticket 5808 &

ACCESS KEY: 58082120304915067 2580704 4=

Tan pronto como le contestemos con nuestras instrucciones, recibird otro mail.

También puede consultar su Ticket en fodo momento. Haga Clic en el Ticket AZUL Ticket
#XXXX o vaya a nuestra seccion de Ticket (Ctrl+Clic)
http://www.archibel.com/cgi-bin/tte/ttx.cgiecmd=ticket&sid=&style=

y pegue su coédigo de acceso que encuentra debajo del nUmero de su Ticket en el
email

Home | lickets | Contact us | Login
Access Key

Access Key

Pegue el codigo | Enter | [ cancal |
de acceso aqui

Forgot the key? We will send it to your email address.

Email address

I Enter H Cancel I
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