
GUIA PARA SOPORTE TÉCNICO ARCHIBEL SA BELGICA 
 
¿Necesita ayuda con su programa? Puede llamarnos al +32 70 233 103 o pedir un 
Servicio Técnico a Distancia – On Line.  ¡Sólo ha de seguir esta guía de instrucciones 
paso a paso para que estemos prestos a ayudarle!  
 
Presione la tecla Ctrl de su teclado y al mismo tiempo haga Clic en la dirección WEB 
abajo indicada para llegar a la Sección de Servicio al Cliente y registrar su solicitud de 
Intervención Técnica. También puede copiar esta dirección en su buscador de 
Internet: 
http://www.archibel.com/cgi-bin/tte/ttx.cgi 
 
Para rellenar la solicitud siga las instrucciones siguientes: 
 

 
 
 



Tan pronto como haya rellenado la información requerida en el Ticket y pulsado en 
SUBMIT – ENVIAR, recibirá en su pantalla la confirmación de su envio. 
 

 
Si descarga sus emails, encontrará un mensaje del Servicio Técnico al Cliente que 
confirmará la recepción de su Ticket de solicitud y le dará el número del mismo: 
 

 
 
Tan pronto como le contestemos con nuestras instrucciones, recibirá otro mail. 
 
También puede consultar su Ticket en todo momento. Haga Clic en el Ticket AZUL Ticket 
#XXXX o vaya a nuestra sección de Ticket (Ctrl+Clic) 
http://www.archibel.com/cgi-bin/tte/ttx.cgi?cmd=ticket&sid=&style= 
y pegue su código de acceso que encuentra debajo del número de su Ticket en el  
email 

 


